
Таблица 4.1  Количество обращений, поступивших в АО "Пензенская горэлектросеть по формам поступления за 2023г.

2022 г. 2023 г.

Динамика 

изменения 

показателя 

%

2022 г. 2023 г.

Динамика 

изменения 

показателя 

%

2022 г. 2023 г.

Динамика 

изменения 

показателя 

%

2022 г. 2023 г.

Динамика 

изменения 

показателя 

%

2022 г. 2023 г.

Динамика 

изменения 

показателя 

%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1
Всего обращений 

потребителей, в т.ч.
2640 3036 115 24457 28125 115,0 5622 3100 55,1 4546 5558 122,3 0 0 0

1.1
оказание услуг по 

передаче э/э 
0 0 0 15 5 33,3 3 0 0 0 0 0 0 0 0

1.2

осуществление 

технологического 

присоединения 

792 878 110,9 2890 3323,5 115 867 798 92,0 353 365 103,4 0 0 0

1.3 коммерческий учёт э/э 66 0 523 578 110,5 56 64 114,3 68 78 114,7 0 0 0

1.4 качество обслуживания 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.5

техническое 

обслуживание 

электросетевых объектов

528 548 104 9321 8954 96,1 1337 1299 97,2 1098 1112 101 0 0 0

1.6

прочее (отключение э/э, 

доп.услуги, контактная 

информация, прочее)

264 0 11664 10852 93,0 1672 878 52,5 2198 1560 71,0 0 0 0

2 Жалобы 53 0 15 0 19 0 0 34 0 0 0 0 0

2.1
оказание услуг по 

передаче э/э 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1.1
качество услуг по 

передаче э/э
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1.2 Качество э/э 12 0 7 0 11 36 327 12 0 0 0 0 0

2.2

осуществление 

технологического 

присоединения 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.3 коммерческий учёт э/э 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.4 качество обслуживания 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

№
Категории обращений 

потребителей 

Формы обслуживания 

Очная форма
Заочная форма с использованием 

телефонной связи

Электронная форма с 

использованием сети интернет 

Письменная форма с 

использованием почтовой связи
Прочее 



2.5

техническое 

обслуживание объектов 

электросетевого 

хозяйства

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.6

прочее (прочее, 

доп.услуги, контактная 

информация)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. Заявка на оказание услуг 890 1010 113,5 0 0 0 1800 675 37,5 391 315 80,6 0 0 0

3.1
по технологическому 

присоединению
385 401 104,2 0 0 0 1300 702 54 353 298 84,4 0 0 0

3.2

на заключение договора 

на оказание услуг по 

передаче э/э

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.3
организация 

коммерческого учёта э/э
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.4 

прочее (переоформление 

(перераспределение) 

мощности, 

переоформление 

(восстановление) ранее 

выданных ТУ, продление 

ТУ, прочее)

505 725 143,6 0 0 0 498 98 19,7 36 15 41,7 0 0 0


